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1.DEFINICIONES

-

Amenaza: peligro latente asociada con un kndmeano fisico d= crigen natural, de origen lecnoldg co o provecada
por &l hoembre que pusde mandiestarss en un sitio especifico v & un fiempo deferminadn, produciends sfecios
aOversos en |as personas, los bieres, servicios v &l medic ambients, Téoricamente sa rafiera a la probabilidad
de ccumancia de un avents con wna derta Plsnsikad, en un sitio especifice y en un periodo de tempo
dhgtgrminado,

Analisis de vulrerabilidad: es &l proceso mediants # Gyl se determing el nivel de expesiciony |z predisposicion
a 3 perdida de un elemanio o grups de elemerios ante sna amerars especifica.

Brigada De Emergencias: Grupo operativo con enfrenamisrts parz atandar emeargencias incipisniag
Comité De Emergencias; Grupo de administrativo de las eMergendias anes, duranie y despuss de los eventos;
rezponsable de organizer planear y poner en funconamientn el plan e emarpencas.

Dresastrer situacion causacs por un fandmens de origen natural, tecnoligics o provocada por el hombes gue
skifica altsraciones ntensas en las personas, los bisnes. fos servicios ¥ el medic ambients. Es |3 ocwrancs
efectiva de un evento, que como consecuencia de la vulnerabilidad de kos alemeniag explostas causa efectas
atvarsos sobre los mismos.

Emergencia: foda situacion generada por i ocurrenca real o inminenis de un evento adverse, que requiene de
una movilizacién de recursas 5 exceder la capacidad de respuesta.

Escenan: descripcicn de un inure posible v de I2 trayecionia asoglads a &),

Evanio: descripsidn de un fendmenc natural, tecnolbaicn o provocade por &l hombee en tEminos de sus
caracteristicas, su severidad, ubicacion v srea de influsncia

Plen de Confingercias: componente def pfan de emergencias y desastes que confens ks procedmiznins
pars la pronis respuesta en caso de pressniarss un evento espacifico,

Plan de Emedgendias: definicion da politicas, arganizaciknes v métodos, que indican la manera de enfrantar
ure giluacion de emergencla o desastre, en o gensral y en lo particular, &n sus distintgs fasas,

Prevencidn: conjurto de medidas v acciones dispuastas con anticipacibn ean el fin de evitar 2 ocurmene da
un evento o de reducr sus consacuencias sobre |a poblatidn, los biangs, sanvicios y medo ambients,
Simulacro: ejercicio de juege de roles que se lleva a cabo en un escenario Teal o corelrucsion en i fama
posible para asemejario

Vulnerabiiidad: facior de resgo miema de un suietn o sistema expuest 8 una amenazs, comespondiente a su
predisposicion intrinseca a ser sfectads o de se- susceptile a sufrir uma pérdida

1. MARCD LEGAL

= Euiste un amplo marco legal relaclonado con los planes de emergencia y contingencias que deben ser
Biabiradcs, puestos a prueba v ajustades por quienes pueden generar o sar afectsdos por este fipo de
situacicnes. Las siguientas sen las mas relevantes & respecta:

»  Cidigo sustantivo del trabajo (Ley 50 da 1350): Articula 205, Primerns Auxlics.

= B palrons debe prestar al stcideniads os primeros ausdlios, aun cuande el scoidene 58a debido a
provacacson daliberada o culpa grave de la victima.

Il. 'I.-L'

ry
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= Todo pavono debe fener en su estsblecimients los mecznismos necesarios para las amnciones de
Urgencias en caso de accidents o caso sibito de erfermedzd. de acusrde con | reglamantacién que
dicte Iz Oficina Naclonal de Medizing & Higiene Industrial

= Ley B de 1978 - Tituk |1l Relative & la selud ccupacional, estabieca para los emplesdares las sipuentes
Exigencias relacionadas con ermergencias:

Arl. 93 - Areas de Circulacion: Claramente demarcadas, taner amplitud suficiente para el tansit saquro
de |as personas y provistas de sefializacion adecuada,

Ar, %5 - Puertas de Salida: En nimero suficianta ¥ de caracleristicas apropiadas para faciliiar la
evacuacian del persenal en caso de emargencia, las cuales no podran martenerse ahsinidas a con
segure durante la jomada de trabaio.

Art 114 - Prevencidn v Exfincion de Incendins: Disponar de parsonal capacitado, métodos, equipos v
matenales adecuacos v sufidertes.

Al 116 - Equipos y dizpositvos para la Extincidn de lncendios: Con disefio, constuccion y
mantanimanto gue permita su uso inmedialo con la méxima eficiencia.

Art 117 - Equipos, heramientas, instalaciones y redes eléctricas; Disefiados, construidos, instatados,
mentenides, acclonados y sefaizades d= manera que prevenga 1os flesges de incendio o contactn con
elementos sometidos a tensian,

Art. 127 - Todo lugar oe trabajo tendrd las facilidsdes v los recursos necesarios para la prestacion de los
primeros awdlios a los trabajadores.

= Resalucidn 2400 de 1579, Estatito de Sequridad Insustrial, Habla scanca de los equipts para contrgl de
Incendios, nitas da evacuacion, befiquines, sefalizacidn y alarmas,

= Resolucion 1016 da 1889. Relativas a la sakud ocupecional, eslablecen para fodo empleader fas
sigueentes obligeciones reladionadas con &f plan de BMEQENCas, &n sus ramas pasiva, preventva y
activa.

Pasiva o estructural: Implica el disefio y construceion de edificaciones cen materiales resistentes,
vias de salda suficientes y adecuadas para la evacuacicn, de acuerdo con los riesgos existentes ¥
&l numero de irabajadores,

Preventiva: Aplicacion de normas legales v tBcnicas sobre manejo de combustibles, equisas
electiens, fusntes ce calor y sustancias pefiarosas propias ce la actividad econdmica de ks entidad.

Activa: Organizacicn en emergencias y la conformacion de la brigada. Parala Pravencion y extincldn
de incandies se dispondrd de personal capacitado, métodos, equipes v matertales adecuados y
sulicientes,
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= Ley4E ge 1988 y Decreto 919 de 1589 Dispasiciones legaiss y ragamentarias que reguian & prevencion
v alencin de desastres y madiante ef cual el Goblamo Maciangl orpam2d el SNPAD.

= Arficuin 1. Todas las enlidades piblicas y privadas que financien estudios para & formulaciin de planes,
progremes ¥ proyecies de desamollo regional y wrbano, inclukdn en los coniratos respectvas &l
companente de prevencian de fesgos.

*  Articuly 52, Las enfidades temlorizles podrin adoptar un regimen propkr sobre situaclones de desastrs
o calamigac, Obigaciin a quienes eieculen obras de gran magnitud da reafizar andlisks de wulnerabilidad
¥ formudar planes da contingancia

= Ley 100 de 1883, Seguridad Social. Salud Ceupacional incarporada &l denominada Sistema Ganerzl de
Riesgos Profesionzles.

» Decredz Ley 1295 de 1924 Articulo 35, Senicios da Prevencian. Literal b- “Capactacon basica para &f
montaje de ls brigada de pAimemns auxilios®

®  Decreto 826 de 2010: requisites para construcciones sismo resistentes

= Ley 1523 de 2012 por la cusl se adopta Ia polftica nacional de gestion del riesgo Je desaskres v sa
astablece el Sisema Nacional de Gestion del Riesgo de Dezastres y 58 dictan olras dspesiclonas,

* Ley 1362 de 2012 Por Ja cual se medifica @ Sistema General de Riesgos Laborales y & dictan olras
dispesicicnes en maleria de Salud Dcupacional.

= Dacreto 1072 def 2015 por el cual oo distan dispasicionas para le implementacian del Sisterna de Gestisn
e Sequridad y Salud an el Trabajo.

*  Capitilo § atticulo 2.24.6.25 Prevencion, preparacian v respuesta ante emergencias, Bl empleador ¢
conratanle debe implementar y martener las disposicones necesarias en matena de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. con coberiura 2 todos los cenfros v Lurnas de fraba v fodas
los trabajadores, independiente de sy forma de contratacion o vinculasian, incuidas contratistas v
subcontralistas, a5 como proveedores y usuarios,

o Ley 1831 del 2 de mayo de 2017 por medio de la cual se requis & uso de Ios desfibrladares extamos
aulomiticos ([DEA) en transgortes de asistencia, lugares de alts afluencia de piblico y se diclan ofras
disposisanes.

» Resoiucion 926 de mazo de 2017: por iz cual se rglamentz al desarolio v oparaciin del Senvico de
Emengencizs Médicas,

*  Aticds 12 Primer respondients. Es la persona capaciada que en forma solidaria decije parlicipar en (3
alancion inicial de alguien que ha sufrido una alleracian de la integridad fisica y'o mental, puada o no ser
un profesional de Ia salud. Activard el SEM, apoyars en bz valpracion de los nesgos asociados al evenho
¥ brindara ayuda inicial al afectado,

» Circular 017 DE 2020: Lineamientos minimos a implementsr da promacién ¥ prevascion para la
preparscion, respuests y slendidn de casos de enfermedad por COVID-1g fantes  deneminado
Coronsving),

Mormas Técnicas Colombianas
NTC-5254 Gestién de Rieszo.
Gula Técnica Colombiana 202106 Sistema de Gestion de Continuidad del Nagosio,
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NTC-1700 Higiene y Seguridad. Medidas de Sequridad en Edificaciones, Medios de Evaruzcion y Codigo
NFPA 101.Codigo de Saquridad Humana:

Establece cuales son los requerimienios que debe cumplr las edificacionss en cuanio a salidss de
svacuackin. escaleras de emengencia, fuminacicn oe evacuacidn, sistema da profecciin aspeciales,
nimers ge persoras masimo por unidad de drea, ere ofros requermisntos: parametros que son
enalizados con base en &l uso de los edifices es dedr comercial (rstitucicnes educativas, hospitales,
mdusiras, enfre otms.

NTC-2885 Higiene y Saquridad. Exfintares Portities. Establecs n ung do sus anartes 0% requisitos para
| inspecadn ¥ manterimienta de equipos portétles, igalments el codigo 25 de la NFPA Standard for the
n&specicn, testing and mainlenanoe of Water - Based fire proteciicn systems USA: 2002, Establece la
perodicidad y piuebas que sa deben raalizar sobre cada uns delas paries y componentes de un sistama
hiddraufico contra incerdio,

NTC-4140 Edificios. Pasillos v comedores,

NTC-£141 Edificioz. Ramgas fijas.

NTC-4144 Edificios. Sefalizacidn,

NTC-4143 Edificios. Escalaras,

NTC-4201 Edifices. Equipamientos, bordillos, pasamancs v agarmaderss,

NTC-4278 Vias de circulacicn peatonal planes.

NTC-23B8 Simbalos para la informacién del plildine,

NTC-1B57 Sistemas de wefiales contra incendio, instalackines, martenimiznts ¥ U505

L]

L]

Ofrae narmas:

= NFPA 101 Codigo da Seguridad Humana

»  NFPA E00 Brigadas contrs incendic Indusiriales

= NFFA 1600 104 Norma so0re manso de Desastes, Emergencias v Programas pars B Continuidad del
Negocio,

3. GENERALIDADES

A tontinuacion, s& describen los aspectos basicos que cortiens &l Plan de Emergencias, estos san
macos en cuenta para el desamollo optimo del plan.

Definicion: El plan de Emergencia es &l instruments principal que define las poiliicas, los sistemas de
organizacion y los procedimientos generales aplicablas para enfrentar de manera oporiung, ficiants y
eficaz las situaciones de calamicad, desastra 0 emergencis, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar
@ reducir jos efectos negativos o lesivos de 1as situaciones que se presanten en a emprasa.

Aspecios del plan de emergencias:

= PFlan Informativo.
» Plan Esraiigico.
*  Flan Dperativo,
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31. POLITICA DE EMERGENCIAS

SYNERGIA ONSTRUCCIONES E INGENIERIA SAS, en pro de tener un nivel dplimo de sequridad,
resguardar la vida @ integridad de sus empleados, contratistas, lientes, comunidad aledafia ¥ medio
ambiente; proveard de equipos e instalaciones adecuadas, permitiendo of fomento de la cultura de
prevencion y el erfrenamiente requeride para realizar el control de las emergenclas de cualguer
naturaleza,

La Direccion s2 compromte 2 dar todos los recurses, colaboracian y realizar la gestion necesaria con el
personal, buscando el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presenta Plan de Emerganeias.

Por lo cual, SYNERGLA CONSTRUCCIONES E INGENIERIA SAS desde sy Gerencia vy con el apoyo de
Sus empleadas, se compromete con todas las actidades que se necesiten adelantar con & fin de mitigar
0 raducir los efectos negalives que pueda generar cualquler situacion de emergencia an 3 empresa.

Con base en el cumpliméento de este plan, SYNERGIA CONSTRUCCIONES £ INGENIERIA SA3 hara
lodos los esfusrzos necesarlas pars cumpdr con |2 normatividad vigenta ¥ aplicable respecto a la
prevencion y atencidn de emergencias.

4, JUSTIFICACION

El presente documente ha sido elaborado con el fin de implementar una estrategia para que el personal
oe la ampresa, SYNERGIA CONSTRUCCIONES E INGENIERIA SAS pueda responder de la menara
mas adecuada 4 las situaciones de emergancia que se puedan presantar en sus instalacianes. ¥ gue
puedan efectar sus labores rutinarias, el servicio que prasta, &l parsonal propin y contratado, vecinos y
&l medio ambients.

Can el Plan de Emergencias se definen los roles y tareas de todos los miembroz de |8 &mpresa para
enfreniar la situacion de emergencia, con &l animo de proteger la vida de las personas, el ambiante, (a
propeedad v garantizar la confinuidad dal sendcdo.

Este plan de emergencias ne solo presanta la organizacidn para emengancias que se pudissen presentar
en las instalaciones sino también se fundamenta en sar una herramienta da diagnéstico sobre los
recursos, debilidades y fortalezas frente a una emergencia; de tal manera que. con el tiempo y as
experiencias adquiridas en el lema, se puedan oplimizar Ios recursos ¥ adquinr los que hagan falka.
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5.0BJETIVOS
5.1. Objative General

Suministrar @ los funcionarios en general de la empresa SYNERGIA CONSTRUCCIONES E
INGENIERIA SAS ubicada en Yapal - Casanare, las herramiantas necesarias para planear, organizar,
dirigir y controfar activicades tendientes & mifigar las consecuencias de un evento sibito que puBda poner
en peligro la estabilidad de la organizacion.

5.2. Dbjetives Especificos

= |denfificar y apiear un proceso de planeeciin en prevencidn, miigacion, praparacijn, atencidn v
ECUPErACoN &n Caso de emengencas,

* Contar con una adecuada eslructura organizesionsl en c250s de ememencs,

»  Elaborar el inventanc de recursos humanes, fisicos tecniens y financieroe, tanta intermos como externos,
con gue cuenta |z empresa para atender sus prapios eventos de amargenca,

= Identificar las amenazas, detarminar la vunersbiidad y definr niveles da rieegao frente a lo regonocido.

=  Estruciurar un proceso normalizade de rEspUEsia @ emerpencias y evacuaciin de instalaciones y dreas
da Irabajo.

= Artcular el plan de emergencias de la empresa con las enlidades de socamo de & cudad.  Genarar
desYezas pam que o personal pueda ponerss 3 salvo 6n caso de EMergencias

= Minimizar 3 poginilidad de ecurencia de kos sinfesires que puedan alectar al personal propio, contratstas,
Lsuanios, eomundad y medio amblente.

* Minimizar la gravedad de las lesiones que iss emergancias pueden gcasionar personal oropio,
contralistss, usuanos y comunidad,

*  Minimizar l2s pérclidas econdmicas resultantes da una smengencia

& Minimizar be dafios y peruicias, intermes v exdemos, que puedan produciise come consecuencia de una
BMEgenca.

= Reducir al médmo el Sempo de respuesta ¥ elencion de una smergenda.
Garantizar la cortinuidad de las actividades y servicios despuis de una situacidn de emergencia,

& ALCANCE DEL PLAN DE EMERGENCIAS

La coberura del Plan de emergencias serd para la empresa SYNERGIA CONSTRUCCIONES E
INGENIERIA SA3. en el municipio de Yopal, Departaments del Casanare,

El plan de emergencia fendrd una cobertura de |35 24 horas dal dia, los 365 dias del afia. Involucra a
tedo fipo de ocupantes de |z empresa: funcionarios, confraistas, visitantes ¥ €n general & cuakouier
parsona gue en el momento de una emergencia s& encuenire dentro oo ks instalacionas.
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7. PLAN INFORMATIVD

1.1 Informacién general de la empresa

NIT
Cédiga CHIU ! |
| Actividad economica | Aclividades de ingenieria
Representante Legal | MARIA DICMY EARRERA ALFONSO
| Teléfono _ 63459858
Representante 55T Doris Bemal
Correo electronico zsle isfBamail.com !
Direccién CLL 38 N° 24 - 82 '
Municipie Yopal
| i]npartamantn Casanara

72 Ubicacion gesordfica

| [ =

Punto ' Descripcion

cardinal

Morte Viviendas

Sur Viviandas |

Oriante Viviendas :
| Oecidente  Viviendas _i
Tabla 2. Limites geogrificos

1.3 Descripcidn de |a carga ocupacional

" Corgaocupacional Cantidad |
Parsonal directs 15

[N Eﬂ_'.'l-mﬂdi[! e visitantes al dia ] i
Total 15 B |

Tabla 3. Carga Ocupacional
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7.4  HORARIQ DE TRABAJO
LUNES A VIERNES
MANANA

TO0A M 2a12:00M

TARDE

1:30 P.M, 2 5:00 P.M.
SABADOS

FO0AM a12:00 M.

8. T7.5. caracterizacion de las instalaciones

= Elemenlos estuciuraios
Las instalaclnes donde la empresas SYNERGIA CONSTRUCCIONES E INGENERIA SAS. raaliza sus acividadas
Sa ubican en un nivel de estructura. Eslas se encuentran disefizdas de la shulente manera:

TEM Material
Mures axtamos LadrillotConeretn
Muras Intemos Ladrillo’Concrata
Techo Concreto
Pisos Baldoza
Pusrta axdemsa Metalicas
Puertas inlermas Madera

Tabla 4. Material de instalaciones
. Las Instalaciones cuentan con dos niveles
Nivel Areas
Primer nivel Cafeteria, oficiras
Segundo nivel 2 oficinas

8. Tabla 5. Divigién de dreas
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* Instalaciones especiales
Agua: Es surninistrada per &l acueducin y alcantarillade de Yopal
Alcaniarilada: Es suminisirada per el scveducty v sbeantarifado de Yopal
Electricidad: Suninstrada por |la empresa Enerca

* Maquinas y equipos
Para el desarmollo de las actividades que presta la emgresa a nive! administrativo se cuenta con
equipos de cficina como computadores, fatacopiadora, impresoras v demas aguipas de oficina.

* Recursos para emergencias
La empresa cuenta con los siguientes recursas fisicos para garantizar una atengian inicial de
emergancias elande se requiera,

. Eotiquin
CLASE UBICACION CANTIDAD
A Area de gestidn humana 1
A En cada campamento segin provecine 2
Tabla 6. Cantidad de Botiguin
» Camilla
CLASE UBICACION CANTIDAD
Tabla Frimer nivel 1
Tabla En cada campamento segin provecto 1

Tabia 7. Cantidad de camiilas

» Extintor
UBICACION CANTIDAD
CLASE
Co2 primer nivel &l lado de archive 1
MULTIPROPOSITO Primer nivel lade de la cafsteria 1
MULTIPROPOSITO En cada campaments segiin provects a
MULTIPROPOSITO En cada equipe yo magquinaria en campo 1

Tablz 8 Cantidad de extintoras

Para las obras seqin cantidad de personas se tiens en cada obra un batiquin, camilla v los extinlores
fue se requieran segun necesidad, adicional a toda la maquinaris amardills v los equinos menores tianen
assgnado un extintr mulipropésio

i
L%
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8. PLANESTRATEGICO

El plan estratégice es el disafio de las actividades de deteccisn v atencidn de las emergencias, lanendo
en cuerta el analisis ¥ evalugcion de amenazas que se pusden presentar en las actividades que la
emprasa desarrolla y su ubicacitn geografica,

8.1, Objetive general

Definir los lineamienios generales tanto administrativoe come operativos para la identificacion,
preparacian, stencion, respuesta v recuperacion ante emargencias v cenlingencias que se puedan
presentar para proteger [a integridad de los rabajadores, usuarios, confratistas, instalacionas ¥ & medip
ambiente cumpliendo las disposicionas lagakes vigentes.

B.2. Objetivos azpecificos

* Preservar la vida e integridad de las personas expuestas directa o indirectaments 3 condiclones
que puedan desencadenar una emergancia,

= Planear, organizar y ejecutar acciones necesarias para conirolar en forma oportuna, segura y
con & menor dano posible, siluaciones de peligro para las personas, equipos, materiales,
ambiente v el nommal desarrollo de las actvidades cofidiaras,

» Promover en las parsonas patrones de conducts apropiados a afrontar con fos mejores
resultados posibles en situacionas de peligr.

* Esiablecerios canales de comunicacion de acuerdo con los niveles de smergencia y conformar
o5 grupos de respuesta 5 emergencias.

= Establecer Ia organizaciin administrativa y operafiva que determing responsabilidades de
diracclén, sipenvision ¥ ejecucion de kas acciones en caso de una sifuacin de emargencia.

o Promover el conocimienty v aplicacion de los diferentes procedimientios para emergencia
establecidos en este plan a todo el personal de la emprasa.

8.3. Aleance
Este documentn parmite idenlificar la organizacién y los recursos disponibles en la empresa SYNERGIA
ONSTRUCCIONES E INGENIERIA 5AS,, para responder ante una situacian de emergencia ooumida en
g5 Inslalaciones.
Las eventos cublertos por el presente pian serdn log identficados an & anaksis da amenazas realizade.
El sicance de la intervancidn del parsenal ante una situscion de emargancia esta delerminado por:

« Nunca actuar si con elfo pone en peligro su vida o integridad personal,

= Hl apoyo muiuo que se pueda recibit de tas empresas ubicadas en el drea de influenda

» Laactscian de los funcionarios seri da primera respussta v control de sventos incipientes,
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* Todo svenio cuya magnitud supere las capacidades del personal o de lo enuipos de control de
emergencizs disponibles, deberd ser ancomendado a la actuacién de ks cuerpos extemos de
S0GOMo,

8.4. Esquema organizacional para atender la emergencia
8.4.1. Estructura organizativa

En el Plan de Emergenca za han asignado funclones, responsabilidades v autoridades para tomar
dacisiones y ejecutar accienes que conlleven al control del escenarnio de wna emergancia, En el siguients
eaquema se muestia el organigrama para emergencias y cads uno de sus mismbros ante el nica de
una situacion de emeargencia, procadiendo por el Nivel de respuesta |, quse hace referencia a la respuesta
con los recurses que cuenta s empresa,

NIVEL DE RESPUESTA

Consejo Monicipal parallz

B A il eer |

| Tkvwdsrin Pobole Naci-a) Hampdal]

Lider de emergencias

Mivel Brigadistas

Nustracian 2. Nivel de Respuesta
« Nivel de respuesta I es aguel en el cual se pueds twindar una respuesta répida v
Oporiuna en caso de una emergencia y pusde ser atendida por el personal de |a brigada
de emergencia de [ BMpresa y sUS recursos, no sobregasa la capacidad de respuesta
prapia.
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= MNivel de respuesta Il: nivel de emergencia an &l cuzsl s capacidad micial de respuesta de la
brigada ha side superada v se raguiers el apoyo de dtras brigadas y recursos adicionales como
organismas de socomo y autoridades.

= Nivel de respuesta lll: aquel que ha superado |a capacidad de l2 brigada de la empresa an su atana
inicial, el apoyo de los organismos de socomo i se debe de acudir a & instancia dal Comité Local
de Gesfidn de Riesgo de Desastre para &l contral yio atencion de | emergencia,

8.4.1.1 Comité de Emergencias:
Canformado por la parte admiristativa de la emprasa SYNERGIA CONSTRUCCIONES £
INGENIERIA SAS este comité serd quisn maneje administrativaments todo & Plan de

Emargenciz i lome las miximas decisiones en el momento de una emengencla.

Este comite estara conformado por las siguienles perscnas en su orden:

Diego Diaz Coordinador Logistica Coordinador de emergencias
Doris Bema! Coordinador S5T  Comunicaciin y Logistica
Julic Reyes Supenvisor en obra Lider de brigadas

Tabla 8. Cenformacion de comité de emergencias

§.41.2 Brigada de Emergencias

Una Erigada de emergencias &5 un grupo de personas eapacitadas, entrenadas v dotadas
para afrontar una emergencia que se prasente al interior de la EMpresa o que puada afectar
s hormal desempario, se cuenta con persoral capaciado y entrenado para controlar y mitigar
los efectos en caso de:

- Primeros Auxilios
= Control de fuego
- Evacuacion
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8.4.1.3 Descripeion de roles y funciones en caso de emergencias:

COORDINADOR DE

BRIGADAS

8.5

2 estratégico del Plan de
S Emergencia.
§ Aprobacidnde  los
w  procedimientos o
& emergencia.
Participar en capaciacidn y
simulacros.
Reporta de  pondiciones
especiales,
Inspeciion periddica de
aquipos de emergencia.
Autoridades y Entidades da apoyo

ANTES DE LA
EMERGENCIA
Aprobacian de
procedimientos y planes de
Simulacros.
Participar en reuniones vy
capacitacionss.
Dar apoyo administrativo v

DURANTE LA

EMERGENCIA
Coordinacion general de
las tareas pars controlar la
emergencia seqdn
prictidades.
Enlace enlrs Grupos de
respuesta en el sific y el
puesio da mando.

Soporte 8 la evacuacion de
2 oficing.

Atancién da Feridos.
Control de la emergencia
nasta donde su seguridad
M0 28 EXponga.
Conservasdn de bisnes,
hazta donde su seguridad
no se

EXPONga,

Guiar a acompanar los
usuanos hacia & sifio de
reunian,

Verificacion de listados v
conteo de [as personas en
€l 5ilio ¢ reunian,
Mantener & grupo junts
hasta recibir otra orden,

CODIGO: DOC-PROY-001

| REVISION: 30-06-2023

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

Coordinar aclividades da
recuperacion, y
reacondicionamianto de la
operacian,
Participar en |2 evaluacion de
la emergenda,
Hacer informe general de L
Situason.
Hacer l3 evaluacidn de la

emergencia.

Al gresar a su drea evaluar
las condiciones de gequridad
¥ reportarias.

Paricipar en la evaluacion del
evento,

Verificacidn del estado final de
los equipos de profeccitn.
Reacondicionamiento
BOQUIpos v areas

i

Corresponda alas entidades que brindan apeyoen al contral de una emargencia, tal como los Bomberos,
Cruz Roja, Defensa Civil, Policla Nacional, entre otros. Para facilitar iz actuacian de estes entidades, as
necesanio que ellas sean involucradas desde o procesa de establecimients e implementacion dal Plan
an k3 empresa.
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8.6 Plan de ayuda mutus

Un plan de ayuda mutua se entiends come [a ascciacion que s consliluye entre organizaciones de un
mismo sector geografico, con el animo de prestar una colaboracidn en casos de emergenca, v en
condiciones normales desarolla pianes de capacitacion conjunins & intercambia de experancias.

El Decreto 1072 de 2015, libro 2, parte 2, titulo 4, capilulo 6 en su articulo 2.2.4.6.25 del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Prevencidn, preparacion y respuessta ante
emergencias establece:

La empresa debe implemantar un plan de prevencian, preparacian y respuesta ants emargencias que
considere como minima, log siguientes aspectos:

Numeral 13: Desamollar programas o planes de ayuda mutua anle amenazas de interés comin,
identifcanda los recursos pars la prevancian, preparacion v respuesta ante emergencias en el entorne
de l2 empresa y afieuldndose con los planes que para &l mismo propésito puadan existr en ka zona
dande se ubica la empresa.,

Consideranda |3 ubicacion de la empresa se hard ol contacio son las empresas aledafias para establecer
un plan de ayuds mutua, para lo cual, se deberd contar con ls aorobacidn de fas partes admnisrativas
te las empresas y se Incluird;

» Alcance del plan de ayuda mutus
= Recursos humangs.
= Recursos fisicos para emergencias,

8.7  Simulacros

Para compiementar el entrenamiznio y preparaciin anle emergendas, la ampresa SYNERGIA
CONSTRUCCIONES E INGENIERIA SAS. en sus instalaciones ubicadas en Yopal (Casanans), realiza
par bo menos un simulacre aneal

3 Planos de evacuacion
La empresa cuenta con los planos de las instalaciones imprescs, en ellos se  podean abservar las rutas

O evacLacion, ubicecion de elementos da emergancia ¥ demas informacion necesara sara informar
claramenle sobre l proceso de evacuacion,
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para asi poner a prueba los conocimisntos v of nivel de respuesta del personal,

En estos simulacros se evaluard la respussta de los brigadistas, funcionarios, recursos, plan de ayuda
mutua, apoyo de arganismos de Socome i autoridades para efecios de detectar oporfunidades de mejora
¥ plantear planes de 2ccion, los cuales ayudardn 3 detectsr nuevas necesidades v asi actualizar &l
prasente Plan.

De cada simulacro que se reafice =2 debe alaborar un informe en &l que 38 consignen los hallazgos,
fortalezas y opcicnes de mejora en la atencan v respuesta a BMEencias.

= Consideraciones de seguridad para |a realizacién de simulacres:

Deido & que los simulacms de emargencias requieren la participaciin da todos los funcionarios de Ia
empresa. en su realizacon se deben temar fodas ias precauciones que se consideran Necasanas, como:

~  Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera ¢s las
instalaciones.

—  Dar aviso previo a vecinos 3 |as instalaciones

~  Proveer ayudas a las personas con algin tipo de impedimento,

= Los sibos con usuaries, come oficinas deben ser notificades, antes v durants « ejercicie, de 3
naturalezs de la practica,

~ Debe avisarse a las autoridades competentes de [a zona, de ser necesario.

= Alarma

Tenienda an cuentz &l tamafio de las instalacioncs, ks empresa cuenta con dos |silbatos) de alarma
SanCra.

Ubicados de fa siguients manara
— Enel primer nivet: escritorio de gestion humana
— Segundo nival: pasilt antre laz ofidnas da provecis v confabdidad

= Punto de Encuentro y Rutas de Evacuacisn

El punto de encuentro o lugar ¢e reunion en caso de una siuacidn de Bmergencia que requeera ka
evacuaciin del perscnal serd de acusrdo a como esli estaolecido en el plano
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El personal y vistantes se dinigirn por ef pasiio hacia la enfrada de la emoress donde estd ubicado al
punto de encuentro.

Una vez que las personas lleguen al punto de encusntra sa procedera a realizar 2| conteo def personal
el cual es verificado por fistados que se encusntren consignades an el ragisto de ingreso per los
brigadisias o coordinadores de evacuacidn, en caso da novedades estas s deben de reporiar al lider
de amergencias.

Las caracterisficas principales para dptimos puntos de encuente o reunin con:

= MWoalravesar vias plblicas prncipales.

=~ Ser un lugar alejado de la o las fuentes de peligo, de tal farma que no permita la exposician
pastenor a |z emengancia.

~  Serlo suficientements ampiio para albergar a todas a8 personas evacuadas.

~  Ser seguro, Ebre de esgos

~  Barlo més proximo posible al luger de trabajo para tener control en = ingreso & las instalaciones,

En fa mayeria de los cases no todas estze condiciones se pueden dar juntas, para los Puntos de
Encugntra, por lo que s debe optar por bos sitios gue cumplan la mayor cantidad de alls.

£n Caso de ser necesanio los funcionzrios, sBuanos y coniratistas deberan desplazarse hacia una zona
mas alejada, s2 debe de ofrecer seguridad con las Instalaciones y estar alentos a las indicaciones del
lider de emergenciss quien hard ios contactos con los organismos de socormo o autoridades para
proceder de manasa segura.

Fara cads proyecio se pendrd |a idenfificacion del punto de encuentro v en las respectivas inducciones
5@ dard & conocer al parsonal de obra

(it
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9. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ESCENARIOS DE EMERGENCIA

91  Identificacidn de Amenazas

War Anexo 1. Andlisis de vulnerabifidad

8.2 Analisis da la vulnerabilidad

Ver Anexo 1, Andlisis de vulnarabilidad

83 Planes de accién

Les siguientzs son bos planes de accidn en k2 empresa, los cuzles muestran el esquema a usar dursnte
al funcionamiento normal del lugar, en caso de emergencia; antes, durante y después de la smergencia,
teniendo en cuenta el andlisis de riesgo, Ios medios ¥ recursos de aulaproteccion disponibles. Estén

orientacos a: plan de segundad, plan de slencion médica y primeros auxilios, plan contra incendios, olan
g evacuacion, plan de nformacian piblica,

9.3.1. Plan de atencion médica y primeros auxilios
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PLAN DE ACCION Atencion médica y primeros auxilios

COORDINACION Lider de Primaros Auxilios

CARGO Superdsor SST

FUNCIONES EN EL

DESARROLLO NORMALDE  FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

LA ACTIVIDAD

Reconocmiznto de  ANTES Capackacion en pimeros auxdlios al

nospitaies y clinicas personal que pertenace a la brigada de

Cercanas a la emergencia. Dotacidn v verficacion de

gmipresa, batiguines de

Dotacidn permanente el primeras auxilios.

oobiguin de primesos DURANTE Alancidn en primesos auxlios da

auyilios ce la acuerdo a los pardmelros establecidos

empresa y a viclimas de un accidents o

verficacion de enfermadad repentna.

elemeantos, Remision de pacientes en ambulancias (si la

Nacasanos, situacidn del paciente lo requiers).
DESPUES Reacondickanamiento vio reposican de

bofiquines yio elamentos de primeros

auxilies usades durante |a atencidn.

Informacidn sobre personas

atendidas y remitidas.

Evaluacitn de las actividades realizadas.
SEGUIMIENTO Y CONTROL  CAPAGITACION

Cada res meses se La capacitacidn y arientacién son responsabiidad del
deba validar &l Sistema de Gesbidn de ia Securicad v Salud an al
contenido de los Trabajo (SG-55T) de la empresa

botiguines v

glementos para

brindar primeros auxiios.

RECURSOS Botiguin de primercs auxlios.

{ i
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3.1.2 Plan contra Incendios

PLAN DE ACCION

COORDINACION
CELULAR No.
FUNCIONES EN EL
DESARROLLO
NORMAL DE LA
ACTIVIDAD
Mantenimiento preventivo
de exfiniores portitilas de
aficing,

Mantenimienio

preventivo 3
instalaciones eléciricas,
Inspecciones mansuales
& extintores da fa oficins.

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

Reglstros de
mantanirientos
preventivos 2 axfintores,
realizados por personal
especializads en & temna.

RECURSOS

Contra

incendios
Supervisor 58T

31

ANTES

DURANTE

DESPUES

FUNCIONES EN CASD DE EMERGENCIA

Mantenimianto 3 squipos de

atencidn de emergencizs por

fuego.

Ubicackin estratégica de extintores, generando su
facil acceso,

Facitar la evacuatiin de las

personas en caso de fuego.

Utikzar el extintor mas cercans de

acuerdo al tipo de fusge generads,
siempre ¥ ciando no se exponga la
integridad personal de los brigadistas.
Activacidn del sizlema de emergenciaa los
bombaras,

Inventanio de recursos usados en la
eMergencia para saf repuestos.
Reacondicionamianto del lugar
dependiendo log danos generados por

la emergencia.

Informe del eventa

CAPACITACION

En manejo de extintores

Extintores poriafiles distibuidos de acuerdo al tipe de rissgo.
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NOMERE DEL
CARGD
COORDINADOR:
DBJETIVOS:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

-
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Deserrellar ura rapida deteccitn y un adecuada reporte de clalquler tipo de amenaza gue pueds
poner en peligro ka integridad de las personas

Frente a la deteccitn de una amenaza, garantizar una rdpida voz de alarma gue permita dar a
conocer de manerz inmedizta y uniforme a todo el personal de la empresa la necesidad de
evacuar,

Suminisirar una metodologia rapida y confiable de verificacion en los sifios de reunidn del nimers
de personas evacuadas v si todos los ocupantes lograron salir deé 8l an su defectn poder tener
un regisiro de personas desaperecidas o afeciadas por el siniestro,

Prastar Primeros audlios a personas lasionadas o sibitamenta enfermas, que lo requieran,
Infentar un conirol inmediate, provisional y adecuado de la Emergencia. sismpre ¥y cuando esta
no represente peligro para |a integridad de las personas,

Mantener un adecuado reporte informative a funcionarios v Comunidad en general acerca de la
situacién ocumida y personas afectadas.

Para el desamollo de la evacuacién, se debe contar con el apoyo del brigadista, guien orienta a las
parsonas &l punio de encuantro v haca la verficaciin de svacuados de la empresa

AlarmalJ4]; Silbato
Rutas de escape:
Una ruta de salida (Es la Gnica existente para ingreso y salida, debido al tamafio de la oficina)
Sitios de reunidn: _ ;
Exise un punto da sncusntro [J5]: SALIENDO DE LA OFICINA AL FRENTE SE ENCUENTRA UNA
ZONA VERDE,

PROCEDIMIENTOS COORDINACION PROCEDIMIENTOS OCUPANTES
Siempre que se dé la voz de alarma, es Si suena bz alarma o se da la onden de evacuar,
necesano que todas las personas inicien la salir & traves de [as nutas hasta el punto de

&vacuacion, puede que se Irate de un simulacro,  encuentm.
PErD 8S NECESAMND fomar 3

|
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situacién como si fuese real.

Les funcianarios deben crientar & los usuarios hacia las salidas y el punto de encusniro, Estaran
pandienies de brindar dylda & quien |o requiera.
El coordinador de &a empresa debe ser informado de Ia situacion, para iniciar ka foma de dedsiones

frente al fama

CAPACITACION

Los funcionarios deben tener claros Ios
conocimientcs referentes a evacuacion, por
medio de entrenamiento prasencial o plegable

SUPERVISION Y AUDITORIAS

Las aclividades propias de seguimiento estin 2
cargo del Sistema de Gesfidn de la Seguridad v
Salud en g Trabajo (SG-55T).

del ema.

1.9. Criterios de Proteccién o Evacuacion por Tipo de Amenaza

1. Incendic o DURANTE:

emergencias Conocer  salidas  de

relacionadas  emergencia definidas,

con huma.

r i Sismo, DURANTE:

terrermaoto Todas las perconas
daben protegerse

niciaimente lejos de
vertanas, bajo o cenca
de superficies fusriss,
lejos de objefos oue
 puedan golpea- o caer,
3. Atentados, DURANTE:
terrorismos o Manlener calma v no
robos genesar &guna
neacsien que involucre

| aofvaciin de

DESPLES:
Evacuacion 1olal e
inmediata de Izs
instalaciones, Posible
brigada
contraincendios

~ DESPUES:
Evacuar =3
nsfalaciones gue no
sean
estruciuralments
sBOUEE  para  las
PEFSCNES,

DESPUES:
Dar aviso de
nmediato al Posible
encargado del drea y

Bpoyo  exerno

»

Rd
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ol bienestar y vida del  evacuar de manera

N n&rsmal g hI= cuidadosa el area. = _
4. Accidentes DURANTE: DESPUES:
laborakes Dar aviso de nmediate | Recolecta de |

al supervisor de 35T v | informacién el
llamar a las undades | accidenie, asequrarel | Posble ‘
de apoyo extemo en |&rea de trabajo v
caso de urgencia, evacuacion y cieme

deespacio laboral

POSIBLE Fendmeno que puede suceder o que es factible su ocumencia ¥
del que no existen razcnes histiricas, ni cientificas para desir
que no sucederd. Se identiica con color verds.

PROBABLE | Fentmanc esperado, dal cual exsten razones ¢ argumentos
tecnicos, cientificos y antecadentes para creer que sucaderi, Se
identifica con color amandin.

"INMINENTE Fendamano esperado que fiene alia probabiidad de ocurrir. Se
identifiea con color rojo.

12, Plan de informacion piblica

PLAN DE ACCION Informacian pablica. Comunicaciones.
COORDINACION DORIS BERNAL

CARGO COORD. 88T

FUNCIONES EN EL DESARROLLO FUNCIONES EN CASO DE

NORMAL DE LA ACTIVIDAD EMERGENCIA

Se debe tener informado a los Entrega de informacion de evacuacion 3
usuanios cue deben hacer por funcionarios de evacuaciin, =n donde se
tipo de eventn. ANTES diligencia rutas de saida y punto de encuentr
Enfrega de plegable en lo posible, de la empresa.

Asignacion del pito de emergencias.
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Informadion a familizres y sl es el caso a medios
de comunicacdn de: personas evacuadas,
DURANTE remstidas yio atendidas durants la emeraencia; o
parsonas (nifios,
ancianos, o con lindlacionas que se ancuantren
afectados) B
Infermacian a fancionarios y visitantes en el
punto de encuentre sobre fa situacion que s&
DESPUES esta presantandg,
Informe consolidado de personas evacuadas,
atendidas
duranie la situaciin de emargentia.
SEGUIMIENTO Y CONTROL Capacitacidn
El plan de informacidn se verificard cada afioy se  Recordar constantementa 1a apficacion del folleto
realizaran los ajusies pertinentes a que se fengas de evacuadiSn,
lugar.
RECURSOS ~ Bases de datos con el listado de personas
EVatuadss
Farmatos de remision de pacianies

10. PROGRAMA DE CAPACITACION

Se contard con ur plan de capacitacion y entrenamisnta contindc dirigido tanto &l personal
imwlucrade en el Plan, e responsable de la afencidn de emergancias, coma 3 todas las
parsonas que no achian directamente en la respussta y que haven parte de [a empress.

Las capacitaciones estin arientadas a todo nivel de tal maners que se

Bene en cuenta:

# Capacitacion brigadistas de emergencia,

s Primeros auxibos basicos, manejo de extiniores portatiles, evacuacisn y rescate

= Sistema Comando de Incidenles.

« Capacitsadn &l Comid de emergercia: en la estructura v orgarizscion para BMErgencias,
conocimiento dal plan de emergencias v toma de decisiones.

1. AUDITORIA DEL PLAN DE EMERGENCIAS.



CODIGO: DOC-PROY-001

I SISTEMA INTEGRADD DE GESTION DE S5TAQ
[ DOCUMENTOS TECHICOS

\SYNERGIA|  svnercia coNSTRUCCIONES E INGENIERIA SAS

VERSION: M

REVISION: 30-08-2023

La audiloria es el proceso sislemabics, ndspendients y documentado pars obterer evidendas ¥
evaluarias de marera cbjetiva con e fin de determinar hasta qué punto cumple ks polificas,

procedimientos o requisitos de referencia de! Plan de Emergendia,

La Auditoria al plan de emergencia se realizard anuaimenta por parte oel ancargado dal Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST). Los aspectos qua se shlienen de |as auditorias

50N productos para [2 achualizacbn dal Plan de Emergencia.

12. ACTUALIZACION

Pasterior a a3 implemeniacion o a la auditoria del Plan de Emengencias, este puede estar sujsto a

madificaciones o cambios, procesg que debe ser sjecutado en forma continua

La acluslizacion deberd realizarse periddicamente o cuando se presente un cambio que signifique un
procese de resjuste al documenta en los aspectos pincpales del Plan v se deberd informar a todos los

funcionanios de les cambios cormespondiantss,

13. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON's)

Los PON's son la base para la realizacdon de tareas especificas v determinantes durante I
Emergencia. Estan erentados por actividadss operativas especificas en Emergancia y define el
objetivo particular de cada uno, quisnes participan y los respansables da su ajecuciin,

A continuacion, refacionamos los PON's apicables s las poshles amergencias que se pueden

presentar en las instalacicnes:

Procedimiants operaivo nomalizade de incsndio
Procedimbants sparative normalizade de evacuacian genaral,
Procedimients oparative normalizado de rmansjo de lesionados.
Procadimiento operative normalizado para sismaos,
Proczdimiento operativa normalizado para robos o huros.

PROCEDIMIENTD DURANTE INCENDIC

h

4

"-‘
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e o e 1 e dn
[ACRUES LIS | T

ios Brigadivas mipados @
et funciin farmas @n gnips
die chogue cova finalidad e
coieolar, oo bty extinguir
un COMATD ghe fusgn gl ie
pereee. it initaaciones,

Entra wn mcckin bBajo M
dinsccitin gl Lider de , comnd
BRRA 3 [ pREtUuEEE o] qus
2 geke haber acthaadio en e
dreg alectateia Engacs

S bl s @l ligar da
PRUTENT Eipharis, een wl
wopipn gt
vrcrgirndme 4 pu camrwrma
e Mol ke wl fusgo bofo
a5 Srdenes sl Lides de In
Brgmda

Do pwioricid 2 parsaticar la
pudesd de o oneas de
EVECICIML, PR quE e
wirezcan poiign 3 Meiiands
de &ta manets, @ desaini
Spertunade los coupantes.

Alguspr de s maembngs
peran aspuds 8 B
w2 ariEn s aode. e i,
can ol spvo del rea de
wantmrmania ool Biad
hinchinarlema de I red
Wil noendio 0 de e
bfurwind de e Cimpaiirea.

Dundn s piisedle o spoys
del Cusmpo @8 Bambson,
el SiHE caen
dmidorer o 1oea ona e
U ad S samincion atiizados
y diiginie of dibo de rewabn
peRTTE s e alorts pare
PrESEH apone v melesEacioe

| Cuien descubra o ]

v

SiEd 8 ogesen estE mds cerca
para gue informe al conmutador

sar & Bovnberos o al Licer de

-

v & loe brigadistas dal lugar

Hrigada a2 Emergenca

!

e e D EgE

= drigen yosas

B Tamehay boalizackin
" Crecemiam,

e conodar & incendio f

v

Erigadisa evaloa 8

LR o CETHRA a3

]

T

Emergercia Parcal

Fl st de Brgads |

il Jete o Brigada ordens iacLsr
aras

r

Euideds v log requara,

Lo brigaisas

verificacin de lista por parte
gl los Coordinadores de

| I

| El Jein da
™ Hripaca

EMERGERCLA
FINALIZADE

1 Jede de Bripada necibe a los Boanbere

¥ delegn el momejo de 1s emerzencia

Procedimiento operativo normalizado para evacuacién general

F ——
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2t idacdas
L— _.|__

| - sctivar by |

! alarme

| S

3. Verdear Gusnt
DErSONas s
| Ereusnbran B e
lupar

EAENFIS e

[ 4. Veriicar ke eandiciones |

| o |a Fets de evacuaddn g

;H'Ill'r"lﬂ'-' ruba do ey oescin

¥ pUnha de enuentn

Imstruccionsd de lox |
| beigndstas

i &, VerFice gue &l

| aueds svacusda

T Pl e C e it

-
[ 7. Dirigirie 8 punio ce
| ERCuENTD, Segin lis
mﬂrul:iﬁ!":l'l- ﬁd-u_l

¥
& Raalizar contoo de
peErnoras en el punhs
b it e Er
|
e S, gl
| 9. Motifear &l dreg 55T
1
— N
Coovdnar
vlerssidn flmm de ks
Inezsl acicmes o s bomr
inr_ﬂ-m

b TH

S| LA EMERGENCIA ES EN SU AREA, avise a un Personal,
Brigadista e mforme cual es la situacitn o notifique a USUArios,
su jefe inmediato, tBrCRIs

S| LA EMERGENCIA NO ES EN SU AREA evalie  Parsonal

la situacion, rotifigue a su jefe inmediato o brigadistas USUETIDS,
de I3 eituacian y active [a alarma mas carcana, tarceros
-1 ~ ANTES DE LA SALIDA
Suspender |2 actividad que esté reakizando,
Segin lzs indicaciones apague su equipo y fome PEED.MI‘
informacién impartante. Si hay usuaros eon RN
usted Infirmeles de que sigan sus insrucciones. ki
2  Aclivar la alarma. kirdy
bagadistas

' Werificar qué personas .'13:;' en el drea, nforma |

5 las instrucciones al personal para que  brigadistas, lider
suspendan lo que eslen haciendo, se preparen  de emergancias
| pamsaln
4 Verificar las condicicnes de sequridad de faruta brigadistas, lider

e svacuacion y espere |2 orden de evacua  de emergencias

Farsonal,

5  Seguir las indicadones de los brigadistas Usuarnas,

terceros

_ DURANTE LA SALIDA
Indicar a todos |a salida mas cercana v sequra,
recuérdeles la ruta de evacuscion y el Punlo de
Encuentro. No permitz que nadie se devuelva.  brigacistas, lider
Verfigjue gue & &mea queda evacuada de amargencias
cempletamaents, Clerme las pusrtas sin seguro al
salr,

NOTA: Si alguien se rehiisa a abandonar el drea, no |~ D900,
debe quadarse con dicha persona, Al sair notficars =~ POk
esta anomalia a un brigadista, UsLanos,

T Ll
DESPUES DE LA SALIDA )

o
| =
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[ i == Personal,
;| Diigiss al Punto de Encuento, acatando las ”E’:ﬁi
| instruccionas de log brigadistas, b J|'|:I£:r gl
Q= T = WST O, : EMEIgencias
En e Punlo de Encuenlro reunirse con sus
Personal,

compafieros de drea y usuanios, realizar al HEn
conteo e informe de novedades, anomalias o brigadistas,

s, i
| inconvenientes ol Brigadsta o lder e VSUNOSlider
. de amergencias,
emergencias. Permanecer en & Punto da N
Emuaijt'n haslz rechir ura orden ﬂmrmtu
Motificar al drea SST parm sequir las | .
_9  Insirucciones dadas por la coordinadora. EXciotes
5 i Lidar
Elaborar uma valoracion fisica de  |as - daﬂrdéﬂ
instalaciones, v si ésta es segura ordene af 'Em
10 |, ; suloridades,
ingrasa de las persenas a las mismas, elaborer
: cLarpas de
informe.
S0L0Im

Procadiméanta operative normalizade para manejo de lesionados

™
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1. Identificar
 parsona lesicnads o
" — —

2. Asegurar el

frea
L. T

e
3. Alender a parsona
lesisnads

|
= — L 8

4. Motficar af &res
| S5T

g
.- raqth;"amx

_ﬁ""gﬂammm 8

| 5. Solctar |

ayuda o grupos |
—s.da socaro pam
trazlado de
pacients
¥

» 3

2.

| 6. Proceder s las accion

correspondiente, elsbor:

infarme dvulgar leccite

[ FIN J.

4

3, |

Si encuentra una persona lesionada o
presentia la ocumendia de un accidenis
imforme inmediatamante a un brigadists

| yespers mh'umnna&
Asegure 18 escana, busque y eliming

nesgos asocados incendios, colapso
estructural, secidente vial, ete. Si tiena
conocimiento  en  primeros  susilios
reglice valoragion de astado  de
conciencia vy signes vitales, s observa
sangrade y tliene elementos de
proteceion personal

realice el control, de I corfraro no
mueva 3 |a parsona y espere |a begads
dalaawda

Solamente debera mover a la persona |

ded sitio cuando exista un riesgo
inminenta que no se hava podido

 controlar. De acuerde con la gravedad

del lesionado definr su desplazamiento
0 que s& mantenga en e |ugar.

Proceda 2 atender al |esionado de |
acuerdc com sus  conodmicnios
enfrenamients. Valore v estabilca lg
antes posible las conditiones gue

pueden paner an paligro Inmediato |a

_vidaﬂelapem.

Sl es necesario hacer fraslado al |
Hospital Local, solicite la ayuda al |
fcum de Bomberos Voluntarios de

| Monterrey.

5. | 5iel accidente es ncasionada par actns

de trabajo reafizar &l reparte 3 la ARL
POSITIVA

Funcicnaria,
contratista,
brigadisla, ususrios
Fur:;-:ni'l-éﬁu
usuarics brigadista,

* Funcionara,
ustiarios, brigadisia.

FunmnEuE._
usuarios, brigadista

Brigadista, lider de |

emergencias.

Lider de
EMmergencias.
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e Una wez s¢ haya conbolado 8 Comité de
emergencia se procede 3 reslizar el BMargancias
reporte si o amerita, la investigacitn si la arez 88T
amerita v las labores de recuperaciin,

1.1.2

113 Procedimiento operative normalizado para sismo

I.f'mam: 1. Inmediatamente identifigue un sismo, Parsonal, usuanios,
. suspenda actividades v refligiese en  tarcercs
) mﬁ.lg:arsegummrmm
' Foring 23 luego de finalzado el sismo Brigadsts, liderde
observa personas lesionadas, elecute  emergencias
rm-r S | PONpara Manejo de Lesionados. I .
actividades y 3. 5i luego de fnalizado el elsmo no | Parsonal, Usuarnios,

mfugiarse en wn
lugar seguro

Etpﬂ‘.ar ﬁuér
& sismo

S S
e M Epecutar |

| FONde |
M alencidn da |
v lesionados |
SN =
<_ requiere > —
Epecwlmr

observa  dafios  estucurales o | fercems, Brigadistas
ibcatvos, este atento a las  Liderda emergencias
mnsirucciones gque  impartan  los

brigadistas

firsali ' = 2. S T el
e 4. 5i luego de finalizado el sismo Brigadista, lider de

observa dafios esbuclurales o | emergencas

bcatives, ejecute PON  para

evacuzcion y notifique &l drea SST.
NOTA: '

Cuando se haga presente l2 ayudz externa & lider da fa

Emergencia, serd reevado por &l comandante da la Ayuda

Externa. (Bomberos, Cruz Roja, etc)

El lider de emergencias y los brigadistas de ememencias

| | seguiran oparando en coordinacian con el ofganismo de

| SOCOMD. .

§i existen personas atrapadas, el Ayuda exiema, Lidar
rescate estra a cago de los  de emergencias
arganismos de S0C00

especializados,

1] 5‘
S e S
Maolificer &
oozt
B z 6.
SPEnCions
I angas ‘

Praceder a las Acciones |
comespandientas da |
recuperacidn y elabarar
infiorma

i iy
Fr

I

El comandante de la ayuda Emnxa._ﬂﬂgadﬁ. Lider de
el lider de Emergencias junio can la  Emergencias.
Brigada de Emerencias resfizars Comité de

una verfficacion de las instalaciones y - emergencias,
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Sl LD TEE BT T L Py

=

Ter | | afectaciones  dal proceso para  Organismos de
| determinar el nivel de seguridad de | socorm
eslas para verificar la conveniencia |
de retomar procesos por pars del
parsonal evacuado.
El lider de emernencias reportars al
Comilé de emergencias lo chservado.
£l Comitd de emeargencias serd guien |
dard la instruccién de refomar
procesos. Si |as condiciones de
sequndad no estin dades para
retomar  |sbores, el Comité de
smergencias  eslablecerd s
SCCIONSE A Seguir. 1 .

7. Una ver se haya comroiado la Brigadeies, Lider de
emergencia y se establezca que es | emergencias,
seguro relomar procesas, se procade | Comité de
a realizar el reporte, la investigacion v | emengendas.
as  labores  de  recuperaciin
\reposicion, ublcacitn y limpleza de
equipos usados para & control de la
emergancia] ¥ continuidad de los

| | brogesos.
Procedimiznto operativa normalizade en case de roba o asallo
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o]

Verdicar la
amergencia

Determinacion de
retarms a la
noemalided

.

Ratroatimentaciin y
eealuacihn dal
eventn

ENM CASC DERDBO D
ASALTO

:

Deteccibn de lz stuncidn
ge alerta
¥

informe a la palicia v

profeiase

Eiecutar PON de atencidn
e lEsionados.

s

Solictud de apovos
exfemos

x

Efecucion del PON de
EvVacuaciin

¥

Evacuacion general
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T ARRE B Mg

1. Mantener ia calma y no realizar ningln acto imprudenie que | Todo el parsonal,
pueda porer en peligro la vida e integridad de las personas
presenles.
2. Evite disculir con los delincuentes. No debe provocarios i | Todo ol personal.
realizar movimientos que puedan generar reacciones agresivas
¢ peligrosas. ]
3. Procure observar cualquier detalle que pueda ayudar 2 las Brigadisia, lider e
autorcades & identificar a loz asaltantes y a conducir las  emerpencies.
mvesligaciones. Y an caso de haber heridos efecutar &l PON da
atencian de lesicnados,
4. Aciivar ¢l sistema de alarma con el fin de dar aviso @ fas Personal y ayuda exierna,
auloridades de la ocumencia de los hechos delictivos sin colocar
en riesgo fa vida e inlegndad oo las personas presentes an ol
asalio. - )
5. Observe [ direccion en que huyen, descripeién y en o posible,  Personal y ayuda extema,
'a piaca de los veicules utilizados.
6. Cumpla lss instrucciones del pefsmal del comite de Bd'lgadlst& lider de |
amergencias y ejecula ol PON ds evacuacion y notificus al drea EMATgencias.
de S8T
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8.6.5. REGISTRO DE PETICIONES,
QUEJAS Y SUGERENCIAS.

Calle 38 No 24 — 82 Barrio Villss de San Juan
Tel 317 353 9275
Cerren Elestrinico synergiaconstruccipnes@omeil com
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[FECHA NOMERE:
ICEDL'H.

I RECCTON: TELEFOM:

MOTIVO DE LA QUETA YA RECLAMO:
1. CALIDAD DEL PRODUCTO

2. MEDIO AMBIEWTE

5. ES AFECTADRD POR LAS OBRAS 4, DTROS
HaGa UM RELATO DE LOS HECHOS:
ANEX A ALGLN DOCUMENTC 51 | CAL:

AGRADECEMOS 5115 OBSERVACIONES, SERAN ATENDIDAS EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE ;GRACIAS!

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE 55T CODIGO: FOR-RH-011
o FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS VERSION: 01
SYNERGIA | SYNERGIA CONSTRUCCIONES E INGENIERIA SAS [REVISION:09-01-2023
[FECHA NOMBRE:
ICELLIL A

DIEECTTON: TELEFOMO:;

MOTTY0 DE LA QUEJA YA RECLAMO:

1. CALIDAD DEL PRODUCTO 2, MEDIO AMBIENTE

5. ES AFECTAD POR LAS OBRAS 4, OTROS
HAGA LN RELATO DE LOS HECHODS:
ANERA ALGLN DOCTMENT O Al by 1] CUAL;

AGRADECEMOE SUS ORSERVACIONES, SERAN ATENDIDAS EN EL MENOE TIEMPO POSIBRLE iGRACTIAS]




